
Kundenbewertungen analysieren   
Vorlage Projektblatt 
 

In Zusammenarbeit mit  
social.you – social-you.de  © Onlinemarketing-Praxis – www.onlinemarketing-praxis.de 

 
Firma:  
Bearbeitet von:  
Abteilung:  
Datum:  
 

Welche Leitfrage soll beantwortet werden? 
 
 

 

Unternehmensfokus: 
Zu welchen Unternehmen sollen Bewertungen 
untersucht werden? 
 

 

Produktfokus: 
Zu welchen Produkten sollen Bewertungen 
untersucht werden? 
 

 

Marktfokus: 
Aus welchem Markt sollen Bewertungen 
untersucht werden? 
 

 

Sprachfokus: 
Welche Sprachen sollen bei der Analyse von 
Kundenbewertungen berücksichtigt werden? 
 

 

Zeitfokus: 
Aus welchem Zeitraum sollen Bewertungen 
untersucht werden? 
 

 

Textfokus: 
Welche Art von Bewertungstexten soll 
berücksichtigt werden? 
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